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NAJCASTEJSIE OTAZKY O CLENSTVE RODZINA

Ako sa mézem stat ¢lenom fanklubu FC Spartak Trnava, ktory nazyvame RODZINA?

Clenstvo RODZINA nie je vekovo obmedzené a ¢lenom nasej fanusikovskej komunity sa
mozZete stat i vy - bez ohladu na to, v ktorej Casti Slovenska, ¢i sveta prave Zijete. Nové
¢lenstvo Rodzina na ligovu sezénu 25/26 je v on-line predaji od 01.04.2025 vylu¢ne na web-

stranke www.predpredaj.sk.

Aké typy clenstiev RODZINA pontika?

Na ligovu sezénu 25/26 sme pripravili 3 Urovne clenstiev — Red, Silver a Gold. A iba na Vas
zalezi o kolko darcekov a benefitov mate zaujem. No bez pohladu na to, pre aku uroven
¢lenstva sa rozhodnete, nasa RODZINA spdja, odmenuje a tiez pomaha. V kazdom ¢lenstve
ziskate nielen ¢lensku kartu, ale aj hodnotny darcek z nasho fanshopu, zlavovy on-line
voucher na ndkup vstupenky na ligovy zdpas Spartaka, ¢i skvelého merchu v naSom
fanshope FCSTORE a v pripade vyssich €lenstiev aj voucher na catering na nasSom Stadiéne.
Navyse kupou lubovolného ¢lenstva RODZINA my vsetci spolocne podporime a pombzeme

najmladsim timom dievéat i chlapcov v naSom Spartaku.

Dostanem po zakupeni ¢lenstva aj tradi¢nu ¢lenska kartu?
Ano, bez ¢lenskej karty by to nebolo ono. Po zaktpeni ¢lenstva Vam v ¢o najkratiom ¢ase
zaSleme clenskd kartu sVasim menom, priezviskom a originalnym cislom karty.

A s jedine¢nym dizajnom Red, Silver alebo Gold, aky ma iba Spartak.

#SmeSpartak #SmeRodzina



Aké darceky a benefity maju fanusikovia v jednotlivych balikoch ¢lenstva RODZINA?

Pacilo by sa Vam mat moznost vybrat si svoje miesto na Stadidne Antona Malatinského na
najatraktivnejsie zapasy o 3 dni skor ako ostatni? Chceli by ste mat vo svoje fanusikovskej
zbierke originalny $al Spartaka, skvelu Ciapku do chladného pocasia, autenticky futbalovy
dres alebo toto vsetko spolu? Mali by ste zaujem stretnut sa osobne s nasimi populdrnymi
hraémi a trénermi, ¢o pozriet si Stadién Antona Malatinského tak ako iba malokto? Alebo
by ste si radi vyskusali jazdu nasim klubovym autobusom? Nevdhajte a vyberte si svoje
¢lenstvo RODZINA! Kompletny zoznam darcekov a benefitov pre ¢lenov RODZINY ndjdete

na nasom webe www.fcspartaktrnava.com alebo na webe nasho zmluvného predajcu

www.predpredaj.sk .

Ako mdzZem pouiit voucher na zl'avu pri on-line ndkupe vstupenky na zapas Spartaka na
webe predpredaj.sk?

Voucher na zlavu pri ndkupe vstupenky na domace futbalové zdpasy Spartaka je uréeny
vSetkym ¢lenom RODZINY a jeho vyska zavisi od typu ¢lenstva Red, Silver alebo Gold. Tento
voucher je 8-miestny kod, ktory ziskate okamZzite po uhradeni ¢&lenstva na webe

www.predpredaj.sk a mozete ho okamzite vyuzit pri on-line nakupe vstupeniek Spartaka

na webe www.predpredaj.sk. Vdaka tomuto kédu ziskate pri Uhrade Vasho nakupu

okamzitu zlavu podla typu Vasho clenstva. Tento typ 8-miestneho zlavového kdédu je
jednorazovy a automaticky sa deaktivuje pri VaSom prvom ndakupe, pri ktorom ho vyuzijete.
Tento voucher nie je mozné vyuzit pri priamom nakupe v nasich pokladniach na Stadiéne

Antona Malatinského.

Ako mdZem poutzit voucher na zlavu pri on-line nakupe v naSom fanshope FCSTORE?
Voucher na zlavu pri ndkupe v naSom autorizovanom fanshope FCSTORE je uréeny vietkym
¢lenom RODZINY a jeho vyska zavisi od typu ¢lenstva Red, Silver alebo Gold. Tento voucher

je 8-miestny kdd, ktory ziskate okamzite po uhradeni ¢lenstva na webe www.predpredaj.sk

a moOzete ho okamzite vyuZit pri on-line nakupe v naSom fanshope FCSTORE na webe

www.fcstore.sk. Vdaka tomuto kodu ziskate pri Uhrade Vasho nakupu okamzitu zlavu podla

typu Vasho clenstva. Tento typ 8-miestneho zlavového kddu je jednorazovy a automaticky
sa deaktivuje pri VaSom prvom nakupe, pri ktorom ho vyuZijete. Tento voucher nie je

mozné vyuzit pri priamom nakupe v nasej kamennej predajni FCSTORE.
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Ako mdzZem poutiit voucher na catering poéas zapasov Spartaka?

Voucher na catering je uréeny ¢lenom RODZINA typu Silver a Gold. Spolu s ¢lenskou kartou
a hodnotnym darcekom, ¢i daréekmi vam tento typu voucheru zasleme priamo kuriérom.
Nemusite preto pre tento voucher nikam chodit. Voucher na catering je papierova cenina
so Specidlnymi ochrannymi prvkami proti zneuzitiu - vylu¢ne v nominalnej hodnote 10,-
EUR (¢lenstvo SILVER alebo 50,- EUR — ¢lenstvo GOLD). Pri ndkupe v nasich bufetoch a VIP
bare na Stadiéne Antona Malatinského ho iba odovzdate nasej obsluhe a sumu 10,-EUR
(resp. 50,- EUR) odratame z hodnoty Vasho ndkupu. Upozorfiujme vsak, Ze tento typ
vouchera je jednorazovy anie je moziné uplatnit si vydavok z ndkupu. Preto Vam
odporu¢ame nakup vidy vo vysSej hodnote ako je 10,-EUR (alebo v hodnote Vasho

vouchera).

Mébzem si doruéenie zasielky objednat kuriérom aj priamo k sebe domov, ¢i do prace?

Ano, mozete. Na zadklade vyplnenej adresy Vam futbalovy klub zabezpeti dorucenie
¢lenskej karty Rodzina a darcekovych predmetov zadarmo do najblizSieho boxu balikovo
(Slovak Parcel Service). Ak si prajete poslat zasielku inym spdsobom (napr. dorucenie
kuriérom priamo domov), prosime uvedte to v Pozndmke nizSie. Zasielky mimo boxov
balikovo vsak budu spoplatnené podla Standardného cennika kuriérskych sluzieb a zasielka

Vam bude dorucena na Vase ndaklady.

Co robit v pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia ¢lenskej karty?
V pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia ¢lenskej karty nevahajte urychlene

kontaktovat nas klub na emailovej adrese rodzina@fcspartaktrnava.com a po overeni

totoZznosti a Vasich registracnych udajov Vam radi zaSleme novu kartu.

Ak nie¢omu nerozumiem alebo mi nie¢o nefunguje, mdézem Vam zavolat?

To je skvely napad! Nie je ni¢ jednoduchsie ako nam zavolat. Ak ste nenasli odpoved, ktoru
hladate, velmi radi Vdm poradime, ¢i vyrieSime Vas problém. KaZzdy pracovny den, od
pondelka do piatka, je VAm v ¢ase od 10:00 do 15:00 k dispozicii nasa infolinka 0918
408 607.

Sme Spartak. Sme Rodzina. Rodzina, keru si vyberes.
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